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Jahre Software-Kompetenz
in Zahlen

Niederlassungen: Wien,
Minchen, Landshut,
Langenfeld, Bratislava, Minsk
Miami, Seattle, Budapest,

l 15 Kunden
aktuell

Specific-Group

Technology « Consultancy « Software

1998 bas ahr der Griindung Vilnius, Valencia, Krakau,
von Specific-Group durch Salzburg
Marcus Brandstetter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

3 : 2 Mio. Euro konsolidierter Umsatz*

Gruppe mit 8
Gesellschaften

340k +

Stunden an

Programmierleistung

pro Jahr

*(Ohne USA)
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Unsere Kernkompetenz

@ Specific-Group
Software, auf die

man sich verlassen kann . =

Specific solutions
for specific needs

Wir liefern spezifische Losungen fiir Unternehmen, die
Software entwickeln oder entwickeln lassen. Wir haben
erfahrene, hoch qualifizierte IT-Fachkrafte fur nahezu
jeden Bedarf.
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Unsere Kernkompetenz

Software, auf die
man sich verlassen kann

Projekt Business
manager JAVA Analysten
NET
Software
Consultants
RPG/ILE-RPG
Technische ITSM

Analysten

Qualitatssicherung
Tester
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Specific-Group als Partner

Wir verstehen uns sowohl als Umsetzer von Individualsoftware als
auch als strategischer IT Berater

Softwareentwicklung IT-Beratung
" . . * Einnahme strategischer
*  Uber 20 Jahre Erfahrung bei der Entwicklun . : : .
. & & Schlisselfunktionen wie SW-Architekt,
maldgeschneiderter Softwareprodukte :
) : BA, Scrum Master oder Projektmanager
*  Knowhow in zahlreichen || . . .
: : *  Onsite-Ressourcen bilden Drehscheibe
oo Programmiersprachen wie PHP, Java, -
o . oo flr die Umsetzung der
€ 5 C#, JavaScript, etc... oo
3 = 0o Kundenanforderungen
nw 9 =2
89 ®
S -
v o : : SPECIFIC *  Wartung bestehender Source Codes @
=T * Begleitung zahlreicher IT- GROUP . . 3
= o . : * Code Modernisierung wie o
c = Modernisierungsprojekte aufgrund o : =,
c S ey . — beispielsweise RPG auf Free RPG S
o S langjahriger weitreichender IT-Erfahrung o oa
oy . * Applikationsbetreuung und Support
o - * |T-Strategie, Umsetzung, Laufender ..
a 9 . * Ablose von AS/400 Plattformen
o Betrieb und Wartung .
* Infrastrukturmodernisierung
IT-Transformationen IBM i Knowhow
Data * Data Operations: Betrieb von Datenbanken, Echtzeit- & analytische Systeme
* DataEngineering: ETL & DWH Entwicklung, Analytics & Bl, Data Management & Governance




Specific-Group als Partner

Nachhaltiges branchen- und IT-spezifisches Knowhow stellt die
Specific-Group als idealen Umsetzungspartner dar

Specific-Group
Technology « Consultancy « Software
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SPECIFIC-
GROUP

Softwareentwicklung

) |

Referenzen

Specific-Group beherrscht alle gangigen
Programmiersprachen von COBOL bis
Java/.NET

> 42k Manntage Programmierleistung pro Jahr
Softwareentwicklung im europdischen Umfeld
Abdeckung aller Skillprofile vom Software-
Architekten tuber Java/.NET-Entwickler bis hin
zum RPG-Developer

Umsetzung nach gangigen Vorgehens-
modellen, wie Scrum, Kanban, Agile und
Wasserfall

Entwicklung vor Ort oder remote in deutsch-
und/oder englisch-sprachigen Teams

Diverse Software Projekte im Bereich zB: Multi
Cash, SWIFT, Instant Payment, eSA, Multiversa,
SEPA, Legal & Regulatory Reporting, Trade
Finance, Supply Chain Finance, target2, 12V,
AZV, Target2, Treasury, .......

Feasibility Studien und Solution designs

PSD2 Implemetierug und Anbindung

XML order types, IBS Pulgins

Unit, Ststem, Beta, Integration und
Implemetierungs Testing

Anbindung Konten inkl virtuelle Konten

FO und BO Entwicklungen fur diverse
Funktionalitaten zB: Konten, ZV, TRE,




Specific-Group als Partner

Wahrnehmung Schlusselfunktionen der IT-Beratung in den Bereichen
Banken, Versicherungen und Industrie

Specific-Group
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SPECIFIC-
GROUP

IT-Beratung

) |

Referenzen(Auszug) >

Strategie- und Umsetzungs-Beratung
IT-Assessment und Kosten/Nutzen-Evaluierung
Run und Change aller Technologien von Legacy
bis State of the Art

Analyse, Design, Umsetzung und Koordination

IT-Prozess- und Organisations-Management

Bank Santander: Digitale Service Plattform, zZV
Applikation, Systemarchitektur

UniCredit: ZV, Trade Finance, Kernbanksysteme
BAWAG: Joint Venture Build Operated System,
Credit, mehrere Projekte Digitalisierung

DZ Bank: Cash Management, QS, Datenbanken
Raiffeisen Sektor inkl. CEE: Billing System,
Kernbankanbindungen, Anbindung Finacle,
GPP, Cards, Multicash

Automotive Banken: Kernbankanbindungen,
LBBW: Trade Fince, Virtuell Accounts, Digitale
Service Plattform

Swiss Euro Clearing: ProzeRanalyse und
Umsetzung BeschwerdeManagement




Specific-Group als Partner

Aufgrund langjahriger Erfahrung in der RPG-Entwicklung, sind wir
idealer Partner bei Projekten im IBM i Kontext

Specific-Group
Technology « Consultancy « Software
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SPECIFIC-
GROUP

IBM i Knowhow

) |

Referenzen (Auszug)

Langjahrige Erfahrung im IBM i Umfeld bei der
Softwareentwicklung und Systemablose
Codewartung und Feature-Entwicklung
basierend auf bestehender IBM i Infrastruktur
Modernisierung bestehender IBM i basierter
Codebasis

Komplette oder teilweise (z.B. Beibehaltung
AS/400 als Backend) Modernisierung von IBM i
basierten Applikationen

Umsetzen DB2/400 basierter Business
Itelligence sowie Data Science Anforderungen

Bausparkassen: AS400 COBOL Entwicklungen
Industrie: Erweitungen & Wartungen
Volkswagen Bank: Ablose Archivsystem
UniCredit Gruppe: eBanking, Business Analyse;
technische Unterstutzungsleistungen
Wiesenthal: Interface Internetborsen

VWO: Fusion Wr Stadtische und Sparkassen
Div. Telephondienstleister: Techn und fachl.
Unterstitzung Anbindung div Schnistellen zu
Kernsystem, GUI, Anbindung Integration Layer
VVD: DWH

EVVA: Legacy Ablose und Entwicklung ELFI
GESIBA: Legacy Modernisierung

Panasonic: DWH, Produkplanung, Logistik




Specific-Group als Partner

Erfolgreiche Realisierung von komplexen bis zu spezifischen IT-
Transformationen in den letzten 20 Jahren

Specific-Group
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SPECIFIC-
GROUP

IT-Transformationen

) |

Referenzen (Auszug)

Modernisierung IT-Infrastrukturen
Transformation von IT-Prozessen
Abbildung bestehender Prozesse auf neuen
Technologie Stack

Cloudmodelle, SaaS und API-Management
Testmanagement und Qualitatssicherung
Programme- und Project-Management

inklusive PMO Bereitstellung

Banken/Leasing DACH & CEE:

* APl design & modelling

* Kernbank (Teil)Ablosungen zB: CORE02

* Unterstutzung cloud solutions

* IT Integration zweier Leasingfirmen
Versicherungen:

* Legacy Ablose und Unterstiitzung neue

Zielarchitektur

* APl design & modelling

* Insurance Calculator SaaS
Industrie:

* APl design & modelling

* AZURE support fiir Transformation
Telekom:

* Erweiterung Telefonie Services / Digitalisierung

* Vitrual Fax Driver
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Specific-Group als Partner

Auszug der am meisten vermittelten Rollen und Profilen sowohl fur
den temporaren Einsatz als auch als Personaluberlassung

User
Experience
Designer

Business
Analyst

Frontend

Developer USAOeE

Backend
Developer

Project
Manager/PMO

Automated
Tester

Software
Developer

Specific-
Group

Programme
Manager

RPG -
AS/400
Developer

Data
Operations
Expert

Full Stack
Developer

Data
Engineer

Software
Architect

Quality
Engineer



Specific-Group
Technology « Consultancy « Software
Specific-Group als Partner

Unsere Experten vor Ort schlagen die Brlcke zu unserem
Development-Center fur eine reibungslose Kommunikation

/
HEm oo
;rho{::| ON-SITE OFF-SITE Optimal geeignet fiir agile
NEARSHORE V' team-Setups

‘/ Ideale Taskzuweisung aufgrund
verteilter Senioritaten

(m ‘/ Forciert stabile und einfach
skalierbare Teams

Leads @5

 Experten von hoher Experts [ﬁg}
Senioritat :

 Inden Rollen PM, BA, * Leadsam Seniors
Lead Developer Nearshoring-Standort

« Direkte Schnittstelle vor  Briickenfunktionzum || * Bilden den Mittelbau im Advanced
Ort beim Kunden On-Site-Team agilen Team

« Briickenfunktion zum * Zugpferdeim * Ldsen Tasks beliebiger * Erledigen Tasks von
Nearshoring-Team Nearshoring-Team Komplexitat normaler Komplexitat




Specific-Group als Partner

Specific-Group
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Unser Development-Center in CEE bietet die ideale Grundlage fur die
Entwicklungsarbeit des Nearshoring-Teams

-

oo
oo
oo

OFF-SITE
NEARSHORE

-

BE Developer

QA Engineer

~

QA Engineer

-

TEAM 1 /

k TEAM 2

Specific-Group
Software Solutions

Head Belarus
Backend
Development

Head

Frontend

Development

Head
Quality Assurance

uajuazzualadwoy

COO, CTO,
HR-Lead

=]

&l

=]

=]

&),SOZ‘
Kompetenzzentren fiir alle

3 Z/"?
Rollenbilder zum Wissens-

Transfer und zur Weiterbildung

Fachliche Fihrung der
Kompetenzzentren als doppelter
Boden neben der Projektlinie

Umfeld, welches motivierte
Experten fur agiles Arbeiten
benotigen

Grolder Pool an Ressourcen fiir
unkompliziertes Skalieren der
Teams beim Kunden
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Specific-Group als Partner

Unser Staffing-Modell erlaubt ein phasenweises Hinzuziehen sowie
einen gestaffelten Abbau unserer Experten je nach Bedarf

‘/ Okonomisches Ramp-Up
unserer Ressourcen je nach Sprint 3+
Bedarf

‘/ Phasenweises Ramp-Down
mit Projektende

Up-Ramping des * Phasenweiser

—— gesamten Teams Abbau des Teams
AL * Nach Bedarf mit Projektende
Hinzuziehen spateres * Vorzeitiges Down-
weiterer Seniors Hinzuziehen weiterer Ramping von
. * Erste Developers Ressourcen Ressourcen
SW-Architekt nach Bedarf moglich

* Erste Seniors

Projektlaufzeit
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Ubergabe vom Handover bis zur Ubernahme der Nearshoring-
Ressourcen, optional auch im Rahmen eines Joint Ventures

Ubernahme

Knowledge Transfer )
e Ubernahme der von uns

gestellten Nearshoring
Ressourcen nach
Projektende

Handover

* Ausfuhrlicher Knowledge

« Ubergabe entwickelter
Programmodule

* Detaillierte
Dokumentation

Transfer zu Projektende
Durchfiihrung von
Ubergabe-Sessions mit
Ihren Experten

Beispielsweise liber eine
Joint Venture Company

Kein Wissensverlust und
maximale Stabilitat

Joint Venture
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Data-as-a-Service,

Data Engineering auf hochstem Niveau



Technology « Consultancy « Software

Was wir bieten: Data-as-a-Service (Daa$) @ Specific-Group

— Expertenteams fur das Datenmanagement

— Expertise in Oracle und Snowflake Cloud

— Auswahl der optimalen technischen Plattformen und Tools
— Einfuhrung von operativen Datenspeichern (ODS)

— Erweiterung von ODS durch analytischen Data Lakes

— Sammlung und Abgleich von Datenstromen

— Einrichtung von Analyseschichten

— Einfihrung von Automatisierung und Robotik

— Finden und Nutzung der goldenen Datenquellen

— 360°-Support



Technology « Consultancy « Software

Specific-Group DaaS ermoglicht modernes Data Management @ Specific-Group

Data Management
& Governance

Data Engineering
& Analytics

Data Operations
& Infrastructure

Datenmanagement und

Datenqualitat (DQ)

Data Warehousing neu
interpretiert

Automatisierung von ETL-
Prozessen und
Orchestrierung

Technische Beratung
Informationssicherheit,
Datenschutz und
Verschllsselung

Datengeschaftsmodelle
und Investitionen,
Softwareauswahl

Entwicklung und Beratung Selbstbedienungs-Bl und —

On-Premise- und Analytik & Reporting
Cloud-Datenlésungen Losungen
24/7 Betrieb von Integrierten Betrieb / OPS
Datenbanken und von Datastores, Data
Datenspeichern Assets und Applikationen
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Data Engineering - Datenbetrieb - Datenmanagement @ Specific-Group

Data Vault 2.0 DWH- Datenarchitektur Al/ML-Bereitschaft
Methodik u Gesundheitscheck

APIs, Konnektivitat,

Sicherheit von ELT/ELT-Pipelines VSal?:t?éljiitna
Datenbestanden &
Hadoop-Systeme Streaming

modernisieren (Kafka, CDC) Oracle HA-Systeme

ML Feature Stores & Operative

ualitat der Daten :
& Data Science Env. Datenspeicher



Data Engineering - Datenbetrieb - Datenmanagement

Enterprise Scheduler
Systeme / UC4

Data Lake Ops

Integrierte Teams

Bl Ops

Datenbank-
Verwaltung

ETL/ELT Ops

Specific-Group
Technology « Consultancy « Software

Airflow auf
Kubernetes

Datawarehouse Ops
ML Ops

Cloud-Sicherheit



Data Engineering - Datenbetrieb - Datenmanagement

Konzepte fur Sicherheit
und Datenzugriff

Beratung zu
Verschlusselung und
Informationssicherheit

Aufbau von internen
Datenteams

Datenverwaltung

Uberpriifung der Kosten
fur die Datenlandschaft

ROI und Investitionen in
Datenbestande

Specific-Group
Technology « Consultancy « Software

Interimistischer Leiter
der Abteilung Daten &
interner Transfer

Datenmonetarisierung
und
Datengeschaftsmodelle

Datenkataloge und
Wirtschaftsglossare
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Data as a Service (DaaS) @ Specific-Group

Zwei Fallstudien als Beispiele fir unseren DaaS-

g v Datenmanagement und Ansatz entlang der Daten-Wertschopfungskette
¥ Datenqualitét (DQ) Technische : AL

o0 & Beratung Infosec,

s % Datenschutz &

: : Datengeschaftsmodelle & Verschlisselung

I Investitionen

Data Warehousing neu
interpretiert

Entwicklung
On-Premise- und
Cloud-
Datenldésungen

Selbstbedienungs-Bl und -
Analytik

24/7 Betrieb von

Datenbanken Automatisierung

von ETL-
Prozessen und
Orchestrierung

Integrierte OPS von Data
Assets

Data Operations
& Infrastructure




Fallstudie 1: Retail-Bank Cloud-Datawarehouse mit @ Specific-Group
Snowflake Cloud

Ziele: Kosteneinsparung / einfache Skalierung im Bedarfsfall / Integration aller relevanten Datenbestande /
Zugang fur alle relevanten Bereiche (Bilanz, Risk, Controlling, Finance, Compliance, Legat, etc.) zu einer Datenbasis

Losung: Migration aller Datenbestande in ein MA-Azure gehostetes DWH mit Snowflake
Eigenschaften/Vorteile des LOsungsansatzes:

A Herausforderung: Q @ = gl

Laufenden Betrieb aufrecht
erhalten

Cloud-basiert, Klare Automatisch Balanced

modernste Kostenkontrolle Skalierbar Workload
Technologien

@ Extra-Ziel: Anbindung/

Integration von Beteiligungen ﬂ @ i@
\D Umsetzungszeit: I
24 Monate Fast Data Lake Wenig Bl-Tool
Wartungsfrei Funktionalitat Optimierungs- Konsolidierung
Overhead

Team:

2 Bas, 3 Devs, 2 Admins ooo @ ((

Rest-APIs BLOB Storage High security  Real-time Streaming Data




Fallstudie 2: Operative Data Store einer Kreditbank @ Specific-Group
mit Oracle

Operativer Datenspeicher mit niedriger System-ubergreifende Echtzeit-Datenverarbeitung
Latenz und hoher Verfligbarkeit ) o B o
—> Online-Zugang zu qualitatsgepruften, konsolidierten Daten

Streaming, Batch und AP > MDM-Funktionalitat mit “Golden Source " Datenmodell
Services Transformationslogik

- Hoch-Automatisierte fur ETL- und Datenqualitatsprozesse
—

—> API-Zugang fir betriebliche Anwendungen

Postgres

Direkter Datenzugriff
APIs

e
f— 7

Strukturiert

~—

e
f— 7

Semi-
Strukturiert
\—_/

Operative Berichterstattung

Data Streams

Analytik &
Datenwissenschaftliche

Schicht
Unstrukturiert
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Zufriedene Kunden

e Rt @) thyssenkrupp  kapsch > # UniCredit Der Wirtschaftsveriag
Raiffeisen -
[ cesima IP {4 EQRSCHE HocHTier  Panasonic
IGV#8ismn  LB=BW ~ techem .20l STRABAG
= <
& Santander ERSTES easybank NI e <t Unsere grofRte Auszeichnung
@ p— ist das Lob unserer Kunden
@ cCcCws { BAWAG Wir danken allen Unternehmen fiir
GUTTRETDORE PSK i
das Vertrauen und die gute

Mercedes-Benz
Zusammenarbeit Giber all die

Jahre.



Specific-Group als Partner @ Specific-Group
Eine Auswahl unserer Kunden der Finanzbranche

oUniCredit LB=BW E2 DzZBANK T yAN==] >4 ﬁ?;tf::fggzank

A SCHUFA COMPANY

> LD 2 BAWAG & coconet
-~ L JEEERL
SWISS EURO CLEARING BANK PIRAEUS BANK L SUI:ECEEFT'!E ‘} PSK
& Santander
111 Py (% FONDSDEPOT
addltlv BMW Financia | Services BANK
- PORSCHE
D7 @ DxCtechnology equensWorldline  commerzeank (Pl

) MAMBU



Specific-Group als Partner

Eine Auswahl unserer deutschen
Kunden der Finanzbranche

#UniCredit LB=BW Ea DZ BANK 9

c D
S LD -
SWISS EURO CLEARING BANK PIRAEUS BANK n A
o Surecomp

your trade finance partner

additlv sece @

BMW Financial Services

& coconet

D @ DXC.technology equensWorldline

Specific-Group
Technology « Consultancy « Software

Unsere grofdte Auszeichnung
ist das Lob unserer Kunden
Wir danken allen Unternehmen fiir
das Vertrauen und die gute
Zusammenarbeit liber all die
Jahre.



Specific-Group als Partner @ Specific-Group
Eine Auswahl unserer Kunden der Mobilitatsbranche

VOLKSWAGEN VERSICHERUNGSDIENST @

OSTERREICH

! services

BMW Financial Services

IIEB“ERR Der Wirtschaftsverlag
BUSINESS5-TO-BUSINESS COMMUNICATIONS

PORSCHE

INFORMATIK
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Specific-Group als Partner @ Specific-Group
Auswahl zusatzlicher Branchen-/Kunden-Schwerpunkte

Insurance

OMDS 3.0 Tarifkalkulation

- Versiche sverban
[GV Ziustria vv @ Yersichenngaverband S aller Sparten

DIE FUMRENDEN VERSICHERUNGSMAXLER Osterreich ® M D S I aller Versicherer

Industrie

@ (EVVA) techem CWws HOCHTIEF

access to security

Andere

s LAND oo Y MM]
SALZBURG / OILFIELD enl KARTON AG

FaER in osterreich )




. @ Specific-Group
Specific-Group als Partner Technology  Consultancy « Software
Eine vollstandige Auswahl an Tools erlaubt es uns alle
Aspekte des Projektmanagements abzudecken

Atlassian Confluence Atlassian JIRA 'v.' Microsoft Teams SPG Private Cloud
* Fachliche * Taskmanagement ]I.RA * Video-Konferenzen * Hostingvon
Dokumentation * Aufwandsprotokollierung * Niederschwellige DEV/UAT-
* Technische * Sprintplanung Kommunikation Umgebungen
Dokumentation * Incident-Management * Dateiaustausch * Eigenes DevOps
» Informationen zur - . . . ii Team
Systemumgebung * Continuous
*  Projektstatus Deployment
* Teamiubersicht . . * Statische
«  Anforderungen Microsoft Office u Atlassian Bitbucket Codeanalyse
*  Projektplanung * Filehosting-Dienst
*  Statusreport * Versionsverwaltung
* Erstellenvon Sourcecode uber GIT
Prasentationen . ... P
X Confluence | | . o Bitbucket | | (©) Sesitssrom
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Auszug einiger
Banking Referenzen




Raiffeisen Bank

Specific-Group
International

Technology « Consultancy « Software

Referenzprojekte

Raiffeisen Bank International - Group Customer Product Profitability

Der Kunde

Die Herausforderung

Die Raiffeisen Bank International (RBI) betrachtet
Osterreich sowie Zentral- und Osteuropa (CEE) als ihren
Heimmarkt. 15 Markte der Region werden durch
Tochterbanken abgedeckt. Die RBI ist als einzige
Osterreichische Bank mit Filialen und Reprasentanzen
in den Weltfinanzzentren présent. Insgesamt betreuen
rund 56.000 Mitarbeiter 14,6 Millionen Kunden in rund
2.900 Geschaftsstellen, der liberwiegende Teil davonin
CEE.

Flr ein transparenteres Management von Produkten
und Gruppenkunden sowie die Bereitstellung von
Schliisselinformationen fiir die Entscheidungstrager
wurde ein ganzheitlicher Blick auf die Kosten-Effizienz
und die risikobereinigte Profitabilitat bendtigt. Ein
multidimensionales Reporting war erforderlich, um die
Profitabilitat fiir einzelne und aggregierte Kunden und
Produkte zu Giberwachen. Die Berichte waren allen
Kundenbetreuern bis hin zum Top Management
verfliigbar zu machen. Zusatzlich sollten sie auch als
Unterstlitzung fiir das Anreizsystem dienen.

Die Specific-Group entwickelte eine umfassende Web-
Applikation in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der RBI. Sie ermdglicht unterschiedliche
Auswertungs-Ansichten sowie das Management der
Profitabilitdt unter Beriicksichtigung der
landerspezifischen Voraussetzungen in den Filialen.
Weiters enthalt die Losung multidimensionale Reports
mit Funktionalitaten wie Administration, Monitoring
und Export-Formaten.

Die RBI konnte durch die Umsetzung des Projektes die

folgenden Ziele erreichen:

 Ganzheitliche Ubersicht fiir mehr Kosten-Effizienz

*  Wirkungsvollintegrierte Losung

* Verbesserte Umsetzung von Anreizmafinahmen

* Umfassende Transparenz flir mehr
Steuerungsmoglichkeiten

» Steigerung der Profitabilitat

Die Losung

Der Vorteil

«Wir haben die hohe Qualitat der
Zusammenarbeit mit der Specific-Group in
der erfolgreichen Entwicklung und
Umsetzung sehr geschatzt.»

David Kennedy, Project Manager



¢#HypoVereinsbank
Member of '; UniCredit

Referenzprojekte

Specific-Group

Technology « Consultancy « Software

Zahlungsverkehr-Plattform flr GroRkunden

Der Kunde

Die Herausforderung

Die HypoVereinsbank ist eine der fiihrenden privaten
Banken in Deutschland und Teil der UniCredit, einer der
bedeutendsten Bankengruppen Europas. Damit
verbindet sie wie keine andere deutsche Bank eine
langjahrige regionale Verwurzelung mit einem
konzernweiten Banken-Netzwerk in 16 Landern West-,
Mittel- und Osteuropas. Insgesamt ist die
HypoVereinsbank liber die UniCredit weltweit in rund
50 Staaten vertreten.

Multinationale Unternehmen benétigen zur einfachen
Abwicklungihrer Zahlungen eine einheitliche
Schnittstelle. Aufgrund der unterschiedlichen
rechtlichen und technischen Voraussetzungen in den
europdischen Landern war eine Integration von vielen
Systemen und Formaten nétig. Eine erweiterbare und
lander-libergreifende Plattform wurde implementiert,
um den Zahlungsverkehr zentral anzusteuern.

Zusammen mit Specific-Group hat die UniCredit eine
flexible Plattform entwickelt, die den Zahlungsverkehr
fiir die Unternehmen erheblich vereinfacht: Integration
mit den eBanking Channels der Banken der UniCredit
Group; Integration mit mehr als 50 Backend-Systemen
via MQ, MQFTE, und secure FT; Unterstlitzung des
bidirektionalen Nachrichtenaustausch zwischen Kunde
und Bank fiir Credit Transfer, DirectDebit, Feedbacks
und Statements; Support fiir ISOXML 20022 inkl. voller
Unterstilitzung SEPA-konformer Nachrichten und den
lander-spezifischen Normen (CGlI, EPC, APC, etc.);
SWIFT FIN Unterstiitzung (MT101, MT104, MT94x);
Unterstiitzung fiir Kontoausziige (MT94x und CAMT);
Unterstiitzung von Standardformaten (e.g. EDIFACT,
SAP iDOC, MT101, etc.

Gemeinsam mit Specific-Group wurden wichtige

strategische Ziele erreicht:

* Schnelle Anbindung fiir multinationale Kunden und
der UniCredit Group Banken durch eine flexible
Ldsung

* Verbesserte Straight-Through Rate durch eine friihe
Validierung von Zahlungsanweisungen

* Umfassende Moglichkeiten fiir Nachforschungen
und Kunden-Support

* Schnelle und effiziente Umsetzung der
Anforderungen

* Sehr effiziente Losung mit geringen Kosten

Die Losung

Der Vorteil

«Mit Specific-Group haben wir einen
verlasslichen Langzeit-Partner gefunden der
unsere Anforderungen im Detail versteht.
Specific-Group unterstiitzt uns mit der
notigen Qualitat und Flexibilitat, um die
Erwartungen der Bank und unserer Kunden
zu erfiillen.»

Johann Krach,
Head of Product Development EuropeanGate



¢#HypoVereinsbank
Merriber of 6 UniCredit

Referenzprojekte

Integration eBanking Kundenadministration

Der Kunde

Die Herausforderung

Die HypoVereinsbank ist eine der fiihrenden privaten
Banken in Deutschland und Teil der UniCredit, einer der
bedeutendsten Bankengruppen Europas. Damit
verbindet sie wie keine andere deutsche Bank eine
langjahrige regionale Verwurzelung mit einem
konzernweiten Banken-Netzwerk in 16 Landern West-,
Mittel- und Osteuropas. Insgesamt ist die
HypoVereinsbank liber die UniCredit weltweit in rund
50 Staaten vertreten.

Die bestehende Systemlandschaft und gewachsenen
Prozesse flihrten vermehrt zu Redundanzen und
erhéhten Aufwanden in der eBanking
Kundenadministration. Das Potential fiir vorhandene
Rationalisierungsmafinahmen musste ausgelotet
werden, um diese anschlieRend technologisch
umzusetzen.

Im Zuge der Einfiihrung einer einheitlichen
Kundenadministration fiir das eBanking hat die
Specific-Group maRgeblich die Business-Analyse
unterstiitzt sowie Schnittstellen und User-Interfaces fiir
Kunden, Mitarbeiter und IT bereitgestellt. Die einzelnen
Teillosungen wurden genau auf das bestehende
technische Framework angepasst und ermoglichen nun
ein Straight Through Processing sowie beispielsweise
eine komfortable SWIFT Business Administration. Die
Specific-Group libernahm viele koordinative
Tatigkeiten um die reibungslose Integration
sicherzustellen (z.B. Validierungs- und Testtools fiir die
SEPA Umstellung).

Gemeinsam mit der Specific-Group konnten folgende

Ziele erreicht werden:

* Mehr Transparenz und Usability im Kundenservice
und dadurch mehr Kundenzufriedenheit

* Deutlich reduzierter Administrations- und
Koordinationsaufwand

* Kurze Servicedurchlaufzeiten

» Rationalisierung von Wartungsprozessen

Die Losung

Der Erfolg

«Specific-Group ist eine der Schlisselfiguren
in unserer Prozessoptimierung. Ohne
Specific-Group waren wir nicht dort wo wir
jetzt sind in den vielfaltigen Themen unserer
elektronischen Service Losung. Mit dem
jungsten Rollout zu anderen Abteilungen hat
die Anwendung weiter an Bedeutung fiir die
ganze Gruppe zugelegt.

Wir schatzen den Einsatz und den
Enthusiasmus den die Mitarbeiter der
Specific-Group in unser Produkt einbringen.
Diese Motivation ist ein wesentlicher Beitrag
zu unserem Erfolg.»

Andrea Ruf, Head of Communication &
Banking Server

Specific-Group

Technology « Consultancy « Software



Kai Wiens

Sales Director

R Tel: +49171 8187976
KO n ta kt - kai.wiens@specific-group.com

Y

Specific-Group www.specific-group.de

Technology « Consultancy » Software

Specific-Group Germany GmbH
Altstadt 334
84028 Landshut
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